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«WARUM IMMER ICH?»

Mangelndes Miteinander — auch in Holzbaubetrieben kommt es vor,
dass die Stimmung der Mitarbeitenden besser und das Verantwor-
tungsgefiihl grisser sein konnte. Verdnderungen miissen immer
von der Chefetage des Unternehmens ausgehen. rext uo crari srepan zorcrier

Es ist fiinf Minuten nach neun Uhr, aus
dem Aufenthaltsraum klingt Geschirrge-
klapper. Klar, jemand rdumt den Geschirr-
spiiler aus. Es bietet sich dann folgendes
Bild: Der Inhaber raumt die Maschine aus,
ein Mitarbeiter stellt wihrenddessen sei-
ne benutzte Tasse im Schiittstein ab und
schlidngelt sich gekonnt um den Chef he-
rum und zur Tiir hinaus. Im Spiilbecken
stehen bereits einige benutzte Tassen.
Zwei Mitarbeitende sitzen beim Zniini am
Tisch und schauen dem Kollegen an der
Kaffeemaschine zu. Sie haben ein leises
Licheln auf den Lippen. Die Kaffeema-

schine blinkt rot: «Behilter leeren». Es
macht den Eindruck, dass sie sich ein we-
nig freuen, als beim Kollegen die Lampe
der Kaffeemaschine zu blinken beginnt.
So, als hdtte er jetzt Pech gehabt oder gar
als hitte er verloren.

Gleichgiiltige Haltung

Schlechte Stimmung im Betrieb ist an
weiteren Begebenheiten zu erkennen: Im
Schraubenlager hdngt eine Liste, damit
beim Entnehmen des zweitletzten Schrau-
benpakets die Sorte und die Menge einge-
tragen werden konnen. Der Kugelschrei-

ber hingt an einer Kette befestigt direkt
daneben - die Mine ist jedoch ldngst leer.
Die Liste fiir die zu bestellenden Schrau-
ben wurde bisher kaum benutzt, der letz-
te Eintrag liegt acht Wochen zuriick und
ist durchgestrichen. Auch bezeichnend
fiir eine gleichgiiltige Haltung sind die
vielen Plakate und Hinweisschilder in den
Toiletten, wie man diesen Ort wieder zu
verlassen hitte. Zum Beispiel der Kiibel,
in den die Papierhandtiicher zu entsor-
gen sind, der {iberquillt: Die ersten zer-
kniillten Papierfetzen liegen bereits dane-
ben, doch niemand kiimmert sich darum.



Ein anderes Beispiel: Der Logistiker sen-
det im Firmenchat allen Mitarbeitenden
ein Foto mit einer Palette, die von irgend
jemandem von einer Baustelle zuriick-
gebracht wurde. Die Hilfte auf der Palette
ist Miill, der entsorgt werden muss. Zum
restlichen Material, das sich noch auf der
Palette befindet, fehlt die Information, ob
dieses eingelagert werden soll. Der Lo-
gistiker schreibt, dass er diesen «Sch...»
nicht selbst wegrdumen werde.

Im Vergleich der vielen Betriebe, die
im Rahmen von Unternehmensberatun-
gen besucht werden, fdllt auf, dass es in
einigen so aussieht wie zuvor beschrie-
ben, in anderen aber nicht. Also muss es
da einen Unterschied geben. Doch es ist
oft nicht einfach, die Einflussfaktoren fiir
eine schlechte Stimmung zu beschreiben.
Letztlich liegt es an den Menschen selbst,
die Werte zu definieren, die im Unterneh-
men gelebt werden sollen.

Resignierte Mitarbeitende

Wer die Mitarbeitenden beobachtet, mit
ihnen spricht oder in den Optimierungs-
workshops mit ihnen zusammenarbei-
tet, kennt schon bald die verschiedenen
Charaktere. Der Mix der Menschen ist in
allen Unternehmen dhnlich. Dennoch ist
in einigen Unternehmen eine Art Unper-
sonlichkeit zu spiiren. Den Mitarbeiten-
den ist vieles egal, es geht in die Richtung
von «Wir machen hier Dienst nach Vor-
schrift». Dabei fillt auf, dass sich viele
Mitarbeitende als Einzelkdmpfer sehen.
Sie sind auf'sich gestellt und arbeiten mit
der Einstellung «Gring achd und diird».
Da kommt oft auch ein Stiick Resigna-
tion zum Vorschein. Es braucht ein bes-
seres Miteinander und die Moglichkeit,
am Unternehmen Anteil zu nehmen. Mit-
arbeitende kénnen aber nur dann Anteil
nehmen, wenn sie informiert sind. Und
eine gute Kommunikation beginnt in der
Geschiftsleitung.

Vorschriften sind keine Lésung

Mit vielen Verboten, Geboten, Richtlinien
und Vorschriften werden die Einhaltung
der Vorgaben und die Stimmung nicht
besser. Damit pochen alle auf die fixierten
Regeln und deren Einhaltung, doch eine
Wirkung ist nicht zu erkennen. So gibt
es in vielen Unternehmen einen Amtli-

Plan, der vorgibt, wer an welchem Tag
fiir die Ordnung im Aufenthaltsraum zu-
standig oder sogar selbst die Putzfee ist.
Und dann stinkt es im Aufenthaltsraum
um 13 Uhr eben doch nach verbranntem
Kdse oder aufgewdrmtem Fisch — und die
Tische sind auch nicht sauber gewischt.
Es ist hilfreich, wenn die Ordnung
- oder eher Unordnung - an der Wurzel
gepackt wird. Denn bekanntlich ist sogar
Holz «magnetisch»: Wer am Montagmor-
gen eine Massivholzleiste gleich neben
dem Eingang in die Nische stellt, der fin-
det am Freitagnachmittag dort eine ganze
Sammlung, mit etwas «Gliick» auch noch
das Reststtick einer Platte. Wer sofort auf-
raumt, bekdmpft den «Magneteffekt». Ein
Beispiel aus der Beratungspraxis: Nach-
dem ein Unternehmen in die Renovation
der Toiletten und Aufenthaltsraume in-
vestiert hat, ist jetzt alles hell und einfa-
cher sauber zu halten. Damit hat sich dort
auch die Ordnung deutlich verbessert.

Werte des Unternehmens

Bei den zuvor beschriebenen Situationen
geht es darum, dass sich die Mitarbeiten-
den als einen Teil des Unternehmens fiih-
len sollten und sich in die Gemeinschaft
einbinden konnen. Denn dann denken
und handeln sie auch als Teil des Unter-
nehmens. Voraussetzung dafiir ist, dass
die eigenen, personlichen Werte mit
denen des Unternehmens im Groben
iibereinstimmen.

Dass «Unsere Werte» auf der Website
oder an der Infowand im Betrieb zu lesen
sind, hat keinen positiven Einfluss auf das
Verhalten der Mitarbeitenden. Entschei-
dend ist, wie diese von den Menschen
im Unternehmen gelebt werden. Verdn-
derungen miissen von der Chefetage des
Unternehmens ausgehen. Es gibt durch-
aus Betriebe, in denen spiirbar ist, dass
Aussagen wie «Wir leben die Zusammen-
arbeit» oder «Wir alle sind Teil unseres
gesamten Unternehmens» wirklich bei
den Mitarbeitenden verankert sind. Eine
Kommunikation auf Augenhd&he, mit Re-
spekt und Riicksicht, ist dafiir die Basis.
Die Inhaber und die Fiihrungspersonen
sind nahbar, erreichbar, ehrlich, klar und
gerecht. Es braucht die Verantwortung
auf dieser Ebene, dann verteilt sich das
Bewusstsein dafiir ins ganze Unterneh-

BEWEGEN

men. Eine Weftediskussion mit allen Mit-
arbeitenden ist ein spannender Schritt.

Stimmung wahrnehmen

Die allgemeine Stimmung in einem Un-
ternehmen kann mit mehr Kommunika-
tion verbessert werden. Der personliche
Kontakt fordert das Wir-Gefiihl. Es ist
hilfreich, gemeinsam mit allen Mitarbei-
tenden die Unternehmenswerte zu defi-
nieren, sofern diese von der Geschifts-
leitung und den Fiihrungspersonen auch
vorgelebt werden. Das funktioniert nicht
einfach mit dem Drehen eines Schalters —
es ist ein Prozess, ein Weg, den die Fiih-
rungs-Crew wahlen und starten kann.

Ein junger Mitarbeiter fragte kiirz-
lich, auf was er bei einem Vorstellungs-
gesprich im neuen Unternehmen achten
soll, um die allgemeine Stimmung wahr-
zunehmen. Warum sich nicht einfach
den Aufenthaltsraum zeigen lassen, die
Toiletten in der Fertigung aufsuchen, in
die Ecken der Biiros und der Produktion
schauen? Das gibt auch ein aufschlussrei-
ches Bild vom kiinftigen Arbeitgeber. m
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Stephan Ziircher unterstitzt Holzbau-
unternehmen dabei, Mitarbeitende
zu fordern, die mehr Eigeninitiative
und Verantwortung tbernehmen und
sich am Unternehmensalltag beteili-
gen. Kernthemen sind die Wertedis-
kussion und die Fihrung der Mitar-
beitenden im Alltag. Das Coaching
der Geschéftsleitung und der Schlis-
selpersonen ist ein Schritt, um die
Kommunikation im Unternehmen zu
verbessern. ecoholz.ch
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