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WIE DER FREITAG

ZUM FREI-TAG WIRD

«Der Alltag frisst uns als Vorgesetzte und Fiihrungspersonen auf», weiss Unter-
nehmensberater Stephan Ziircher - auch aus eigener Erfahrung. Die Arbeits-
woche ist gefiillt mit Unvorhergesehenem und Unterbrechungen, und es stellt
sich die Frage, wann noch Zeit bleibt fiir das wirklich Wichtige im Unternehmen.

TEXT UND GRAFIK ECOHOLZ GMBH

Wie eine Verbesserung der Situation her-
beigefiihrt werden kann, erkldart Stephan
Ziircher an einem Beispiel aus der Praxis:
«Ein Inhaber und Geschiftsfiihrer - ich
nenne ihn Kurt - hat mir zu Beginn unse-
res ersten Gesprdchs Folgendes gesagt:
<Mein Wochenende beginnt am Sonn-
tag nach der Predigt, meine Frau hat mir
verboten, danach noch zu arbeiten. Mein
Arzt hat mich nun gedridngt, mein Wo-
chenpensum zu reduzieren. Aber ich trage
doch die Verantwortung dafiir, dass die 32
Arbeitspldtze erhalten bleiben. Ich werde
zu so vielen Entscheidungen befragt, im-
mer steht jemand in meinem Biiro oder
will etwas von mir.»» Kurt hat einige Ent-
wicklungsprojekte auf dem Pult liegen,
doch die kommen nicht wirklich voran,
einige drohen gar zu versanden. Das ist
die typische Ausgangslage und der Alltag
einer Fiihrungsperson im Hamsterrad.

Die Sicht der Mitarbeitenden

Die Mitarbeitenden von Kurt haben ihre
eigene Sicht auf die Situation. Von ihnen
wurden folgende Aussagen gemacht:

+ «Er kiimmert sich um so viele Kleinig-

keiten, die er gar nicht angehen miiss-
te. Er funktioniert wie ein Staubsauger
und frisst alles. Und was er hat, gibt er
nicht mehr her. Wir warten dann ewig
auf eine Information oder ein Ergebnis
und koénnen nicht weitermachen.»

. «Er setzt falsche Priorititen, kennt

meist nicht das ganze Problemfeld
und entscheidet aus dem Bauch he-
raus — meist ganz gut, aber eher zu
kurzsichtig.»

« «Er macht alles selbst, statt vieles ab-

zugeben. Ich habe oft zu wenig Arbeit.»

« «Er kommt alle zehn Minuten in mein

Biiro und legt mir wieder etwas hin, da-
durch werde ich abgelenkt und in mei-
ner aktuellen Arbeit unterbrochen. So
entstehen bei mir dann Fehler.»

- «Fehler geschehen. Dass nicht al-

les optimal lduft, ist normal. Kurt
nervt sich schon an Kleinigkeiten und
schaukelt sich daran hoch. Von einem
Hauch zum Orkan in nur 15 Minuten.»

+ «Wir fragen immer zuerst im Sekreta-

riat nach, wie die Laune von Kurt ist.

Ich mochte mit meinem wichtigen An-
liegen nicht im falschen Zeitpunkt bei
ihm vorsprechen.»

+ «Wenn Kurt in den Ferien ist, lduft alles
gut, konzentriert und ruhig - wir kon-
nen dann viel abarbeiten. Wenn er wie-
der zuriick ist, ist das Chaos nach drei
Stunden wieder da.»

- «Wir wissen nicht, wohin sich das Un-
ternehmen entwickeln wird. Das hat
Kurt in seinem Kopf und keiner kennt
die Ziele und Visionen.»

Ausstieg aus dem Hamsterrad
Damit Unternehmer Kurt aus diesem
Hamsterrad herausspringen kann, miis-
sen im Unternehmen und in seinem di-
rekten Umfeld Strukturen gedndert und
Anpassungen in der Organisation vorge-
nommen werden. Deshalb wurden die fol-
genden Ziele definiert:
Fiir ein Jahr verabschiedet sich Kurt je-
weils schon am Donnerstag um 17 Uhr
ins Wochenende.
- Der Freitag ist sein Frei-Tag, da macht
er etwas, das ihm personlich wichtig ist.



+ Sein normaler Arbeitstag beginnt um 8
Uhr und nicht um 6 Uhr.

« Er schult zwei Personen im Unterneh-
men, welche seine Stellvertretung je
nach Bereich aufteilen.

Als Sofortmassnahme wurden zudem zwei
grosse Projekte, die Kurt seit Monaten be-
schiftigen und die er wegen Zeitmangel
und anderer Widrigkeiten nicht voran-
brachte, fiir drei Monate auf Eis gelegt.
Kurt hat ausserdem alle Tatigkeiten auf-
geschrieben, die er nicht mehr ausfiihren
mochte oder die ihn nicht interessieren
sowie auch diejenigen, die er sicher behal-
ten mochte. «Sein Biiro hat er mit unserer
Unterstiitzung iibers Wochenende aus-
gemistet, neu strukturiert und effizienter
eingerichtet», beschreibt der Unterneh-
mensberater das weitere Vorgehen: «Kurt
hat rasch erkannt, wo und wie er sich
auch dauernd selbst ablenkt. Wir definier-
ten seinen gewiinschten Tagesablauf und
passten diesen seinem Rhythmus an. Auch
das Delegieren an Mitarbeitende wurde
als Prozess festgelegt.» Ein Notfallordner
mit allen wichtigen Informationen liegt
nun bereit, und es ist definiert, wie Zah-
lungen ausgelost werden kdnnen, wenn
er nicht da ist. Stephan Ziircher: «Kurt hat
damit ein deutliches Zeichen gesetzt und
dem ganzen Unternehmen gezeigt, dass
sich jetzt etwas verandern wird.»

Gemeinsam verandern

In den ersten vier Wochen nach dem Start
seines Verdnderungsprozesses hat Kurt
mit seinen Mitarbeitenden {iber mégliche
Themen, Arbeiten, Strukturen und eine
effiziente Zusammenarbeit gesprochen.
Daraus sind Ideen entstanden, wie die
Informationen im Unternehmen schnel-
ler, praziser und fiir die Mitarbeitenden
passend weitergegeben werden kdonnen.
«Kurt war tiberrascht, dass er plétzlich
Feedback von seinen Mitarbeitenden er-
hielt und dass es - fast wie auf Knopfdruck
- eine andere Stimmung im Biiro gab», so
Ziircher. Einige der Mitarbeitenden haben
von sich aus begonnen, ihre Arbeitspldtze
umzustellen. Neu gibt es jetzt Pflanzen im
Biiro, das Licht wurde verindert, die Info-
Wand (friither das Schwarze Brett) ist inte-
ressant gestaltet und die Informationen
sind aktuell. Mitarbeitende bleiben dort

nun stehen und lesen interessiert, was im
Unternehmen vor sich geht.

Nach weiteren drei Wochen hat Kurt
die Mitarbeitenden gebeten, von ihren
Erfahrungen mit der Verdnderung zu be-
richten und persénliche Wiinsche an ihn
zuformulieren. So wird nun an den Details
in der Zusammenarbeit gefeilt. «Die Mit-
arbeitenden schitzen es jetzt sehr, dass
Kurt Zeit hat fiir die personliche Ubergabe
der Arbeiten und Tatigkeiten und es kurze
Gesprdche und Diskussionen gibt», weiss
der Unternehmensberater. «Es wird nun
eine weitere Person im Sekretariat ge-
sucht, um die Spitzen zu brechen und die
Stellvertretung sicherzustellen.

«Das familidre Umfeld von Kurt hat
die Verdnderung sehr positiv wahrge-
nommen», so Ziircher, «auch wenn er
zu Hause kaum etwas erzdhlt hat. Seine
Partnerin meinte, sie hétte ihn noch nie
leise pfeifend und mit einem Lacheln nach
Hause kommen sehen. Das Beste sei aber
das gemeinsame lange Wochenende.» Fiir
Kurt selber ist die Umstellung nicht ein-
fach, er muss jetzt loslassen. Er darf sich
jetzt nicht mehr einmischen, wenn er um
15 Uhr im Treppenhaus die Stimme eines
Monteurs hort, der doch jetzt noch etwas
Wertschopfendes erledigen kénnte, oder
wenn es im Besprechungszimmer wieder
kein Mineralwasser gibt, weil jemand die
letzte Flasche angefangen und keine neue
hingestellt hat.

Frischer Wind und neue Rollen

Stephan Ziircher erzdhlt: «<Wenn ich jetzt,
nach rund sechs Monaten, bei Kurt im
Biiro sitze, ist der PC auf Standby, das
Telefon ruhig und das Fach mit Heute
erledigen> ist schon leer. Am Freitag ver-
ldsst er das Unternehmen spitestens um
11.30 Uhr. Gelegentlich sitzt er am Sams-
tagmorgen noch fiir wenige Stunden an
seinen Konzepten, doch das macht ihm
Spass. Er zeigt mir stolz die Auftragsiiber-
sicht und hat Freude daran, mit den Mit-
arbeitenden gemeinsam die anstehenden
Tatigkeiten zu priorisieren und zu vertei-
len.» Im Unternehmen ist der frische Wind
gut spiirbar, es wird mehr untereinander
kommuniziert und auch gescherzt und ge-
lacht. Die Mitarbeitenden berichten stolz,
dass die Prozesse jetzt einfacher gestaltet
sind und die Zusammenarbeit angenehm
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ist. «<Es gab aber auch kritische Stimmen
bei den Vorarbeitern», weiss Stephan Ziir-
cher zu berichten. Dies vor allem, weil sie
aufgrund der Verdnderungen nicht mehr
den gewohnten Informationsvorsprung
hatten. Infolge wurden gemeinsam mit
ihnen die neuen Rollen definiert, auch
wurden sie zum Coach ausgebildet.
«Heute diskutieren wir mit Kurt
iiber Strategien, Fehlermanagement und
Mitarbeiterweiterbildung», so Ziircher.
«Ausserdem bestimmen wir zusammen
das Vorgehen, wie die Unternehmens-
kultur weiterentwickelt und gefestigt
werden kann. Kurt hat sich Gedanken zu
neuen Produkten und der Personalpoli-
tik gemacht, die wir nun als Projekt auf-
gleisen. Somit wird diese Entwicklung auf
mehrere Personen aufgeteilt. Bei einem
der Projekte ist er selbst als Teammitglied
- und nicht als Projektleiter oder Verant-
wortlicher - eingetragen. «Das sind doch
erfreuliche Schritte!» u

DER AUTOR

Holzingenieur Stephan Zircher von
der Ecoholz GmbH unterstiitzt die
Holzbauunternehmen und Schreine-
reien seit acht Jahren in der Weiter-
entwicklung. Aktuell erarbeitet Ste-
phan Zircher mit zwei Holzbauern,
einem Fensterbauer und einer
Schreinerei ein neues Fertigungs-
layout. ecoholz.ch
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