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WEITSICHT. Ist eine Schreinerei bereit, nebst der werkseigenen Produktionskontrolle (WPK)
weitere Optimierungen an allen Ecken und Enden umzusetzen, dann sind alle Beteiligten massiv
gefordert. Die SZ berichtet iiber die Erfahrungen eines Betriebs auf diesem intensiven Weg.

Grosser Brocken mit grosser Wirkung

Die Uberpriifung der werkseigenen Produk-
tionskontrolle (WPK) ist erfolgt, die Zertifi-
zierung ausgestellt, unzihlige Optimierun-
gen sind umgesetzt. Die Emmentaler Schrei-
nerei Wilchli GmbH, vor nicht einmal acht
Jahren gegriindet, hat mit der erfolgreichen
WPK-Zertifizierung einen wichtigen Schritt
in die Zukunft gemacht. Doch Inhaber
Dominic Wiilchli betont riickblickend: «Fiir
uns als KMU war es ein grosser Brocken,
denn wir haben im wahrsten Sinne des Wor-
tes keinen Stein auf dem anderen gelassen.»

Tiirsegment sichern und starken

Doch alles der Reihe nach. Die rund zehn-
kopfige Schreinerei aus dem bernischen
Sumiswald hat sich in ihrer kurzen Unter-
nehmensgeschichte zu einem nambhaften
Tirenproduzenten entwickelt, der nahezu
1000 Tiiren pro Jahr grosstenteils an Schrei-
nereien und Fachhindler liefert. Dominic
Wiilchli sah sich deshalb in der unterneh-
merischen Pflicht, dieses Segment zu sichern
und zu stdarken. Die Einfiihrung einer WPK
stand deshalb fiir ihn ausser Frage, zumal

Jedes Werkstiick ist zur
Riickverfolgung mit
einer QR-codierten
Etikette versehen.
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dieses Kontrollinstrument mit der bereits
in Kraft getretenen Harmonisierung der
Produktenormen fiir Aussentiiren Pflicht
ist. Trotz Verzogerungen ist es nur eine Fra-
ge der Zeit, bis diese Vorschriften auch fir
Innentiiren gelten.

Eine solche WPK beinhaltet die Kontrolle
und Riickverfolgbarkeit des Produkts tiber
den ganzen Produktionsprozess hinweg.
Vom Wareneingang bis zur Auslieferung
wird die Qualitit des Produkts laufend ge-
priift und dokumentiert. Mit einer eindeu-
tigen Identifikationsnummer des Bauteils
wird zudem sichergestellt, dass auch nach
zehn Jahren das Bauteil noch dem Her-
steller zugeordnet werden kann und dieser
die qualitiatsrelevanten Eckdaten bei sich
archiviert hat.

Es stellt sich die Frage, ob eine solche verein-
heitlichte Qualititskontrolle fiir ein KMU
wie die Schreinerei Wilchli GmbH wirt-
schaftlich nicht vorwiegend Nachteile mit
sich bringt. «Nattirlich bedeuten die genaue
Dokumentierung und die geforderte Riick-
verfolgbarkeit der Produkte viel Aufwands»,

war sich Dominic Wilchli von Beginn weg
bewusst. Doch das Projekt brachte auch viele
Chancen mit sich. Die Fiihrungscrew der
Schreinerei sagte sich: «Wenn wir schon
alle Prozesse dokumentieren und die Qua-
lititssicherungsmassnahmen implementie-
ren, dann versuchen wir doch, dies als
Chance zu sehen und alles, was wir anpa-
cken, auch gleich zu hinterfragen und zu
verbessern.»

Mitarbeitende als Schliissel zum Erfolg

Um die Veranderungen optimal umsetzen
zu konnen, stand dem Unternehmen eine
ausgewiesene Fachperson zur Seite. In Be-
zug auf das Prozess- und Leanmanagement
konnte man auf das Fachwissen von Ste-
phan Zircher, Ecoholz GmbH, zurtickgrei-
fen. Der Schltissel zum Projekterfolg waren
aber die Mitarbeitenden, die von Beginn
weg in das Vorhaben integriert und auf
allen Ebenen gefordert wurden. Schliess-
lich mussten alle Prozesse hinterfragt und
in Workshops zusammen mit Stephan Ziir-
cher neu entworfen und umgesetzt werden.
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Spaghettidiagramme
machten die verschie-
denen Transportwege
ersichtlich.

Die individuell aus-
geriisteten Bankwagen
erleichtern die Arbeit.

Auch fiir die End-
montage erhielt jedes
Werkzeug seinen
zugewiesenen Platz.

Jeder Arbeitsplatz wurde so agiler und effi-
zienter gestaltet. Damit konnten die Ver-
lustzeiten in den Prozessen erheblich ver-
mindert werden.

Fehler als Chancen

Als grosste Herausforderung innerhalb des
Optimierungsprozesses stellte sich die Im-
plementierung einer Fehlererfassung und
-lenkung heraus. Wer mag es schon, wenn
Fehler aufgedeckt und diese auch noch the-
matisiert werden? Einer ersten Phase mit
umstindlichem Erfassungssystem via For-
mular und Riickmeldung an den Vorgesetz-
ten war wenig Erfolg beschieden. Die Lo-
sung ergab sich in einem Workshop mit
den Mitarbeitenden, indem die Fehler als
Chancen wahrgenommen wurden und
die Wahl des Kommunikationsmittels auf
Whatsapp fiel.

Experte Stephan Ziircher analysiert diesen
Wandel: «Der erreichte Wechsel der Fehler-
kultur basiert auf dem Vertrauen der Mitar-
beitenden in die Unternehmensleitung und
auf gemeinsam erlebten positiven Verbes-

Einfach und effizient:
das neue Rungenlager
der Schreinerei
Wilchli GmbH.

Fehlerhafte Teile
werden erfasst
und deutlich
gekennzeichnet.

An der Fiihrungswand
in der Werkstatt sind
die wichtigen
Dokumente platziert.

serungen. Dieses Vertrauen haben wir in
den Workshops mit der Optimierung der
Arbeitsplitze aufgebaut. Natiirlich war zu
Beginn die Skepsis gross, als wir das erste
Spaghettidiagramm gemacht haben, um
die Verschwendungen aufzuzeigen. Doch
die Resultate und die Arbeitserleichterun-
gen waren fiir die Wilchli-Mitarbeitenden
iiberzeugend. Aus dieser Sicherheit heraus
wurden die Prozesse und das Layout in der
Schreinerei gemeinsam tiberarbeitet. Ent-
scheidend fiir den Erfolg des Projektes war,
dass die Geschiftsleitung sofort startete,
die vielen Verbesserungsideen der Mitar-
beitenden umzusetzen und die «Schuldzu-
weisungen bei Fehlern» zu stoppen.»

Verbesserungskultur mit Mehrwert

Heute kann die Schreinerei Walchli GmbH
auf eine funktionierende WPK zihlen, wel-
che den ganzen Betrieb und speziell die
Tirproduktion stirkt und sichert. «{Wenn
man im Zusammenhang mit einem solchen
Projekt nicht scheut, alte Gewohnheiten zu
hinterfragen, profitiert jedes Unternehmen

TUREN | 17

Bitder: Schreinered ¥3kehli GmbH

unglaublich viel davony, ist Dominic Wilch-
li iberzeugt. «tAusserdem kann parallel zur
Einfiihrung der WPK eine Verbesserungs-
kultur aufgebaut werden, die einen grossen
Mehrwert mit sich bringt.» PATRIK ETTLIN
=< www.ecoholz.ch
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Im Kurzportrat

Die Schreinerei Wilchli GmbH wurde
im Jahr 2013 gegriindet und hat ihren
Standort in Griinen bei Sumiswald BE.
Die Kernkompetenzen der Emmen-
taler Firma sind die Planung und die
Fertigung von Tiir- und Toranlagen.
Die Firma mit rund zehn Mitarbeiten-
den hat sich auf den Wiederverkauf
von Tiren spezialisiert, primér an
Schreinereien und Holzbaubetriebe.
Dabei steht von der einfachen Fertig-
tiir bis zur grossen, komplexen Tor-
anlage alles im Angebot. PET

- www.schreinerei-waelchli.ch



