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%JF� 1SPKFLUF� JO� EFO� )PM[CBVCFUSJFCFO�
werden immer komplexer und damit an-

TQSVDITWPMMFS��EJF�;VTBNNFOBSCFJU�[XJ-
schen den Bereichen wird vielschichti-

HFS�� %BNJU� EFS� ,VOEF� EBT� FSXBSUFUF�
Produkt erhält und das Unternehmen 

FJOF�FYJTUFO[TJDIFSOEF�3FOEJUF�FSSFJDIU
�
müssen im Unternehmen viele kleine 

3¿EDIFO� TBVCFS� JOFJOBOEFSHSFJGFO�� 6N�
EJF� HFX×OTDIUFO� &SHFCOJTTF� [V� FSSFJ-
DIFO
� TJOE� CFTUFOT� BVGFJOBOEFS� BCHF-

TUJNNUF� 1SP[FTTF� FSGPSEFSMJDI�� %BG×S�
werden gute Mitarbeitende gebraucht 

und diese wiederum sind nur mit guter 

'×ISVOH�[V�	FS
IBMUFO��
6N� HFFJHOFUF�.JUBSCFJUFOEF� [V� ͥO-

EFO
�HJCU�FT�G×S�6OUFSOFINFO�OVS�XFOJHF�
.ÑHMJDILFJUFO��TJF�LÑOOFO�TFMCFS�BVTCJM-
EFO
�EJF�'BDILS¿GUF� BOMPDLFO�PEFS� BVDI�
abwerben. Die Methode des Abwerbens 

JTU�GSBHX×SEJH�VOE�GÑSEFSU�TFMUFO�FJO�HV-

tes Arbeitsklima im eigenen Unterneh-

men. Mitarbeitende, die sich abwerben 

MBTTFO�TJOE� GSBHX×SEJH
�EFOO�EJFTF�.JU-
arbeitenden sind auch im eigenen Unter-

nehmen eher wieder weg.

Monetäre Anreize halten nicht lange
Mitarbeitende anlocken kann mit Top- 

CFEJOHVOHFO� GVOLUJPOJFSFO�� %PDI� XJF�
TFIFO�EJFTF�#FEJOHVOHFO�BVT �)JFS�JTU�FT�
wichtig, dass sich das Unternehmen der 

8FSUIBMUVOH�EFS�KFU[JHFO�VOE�EFS�QPUFO-

[JFMMFO� .JUBSCFJUFOEFO� CFXVTTU� JTU�� &T�
HJCU�"SCFJUOFINFS
�EJF�HSPTTFO�8FSU�BVG�
EFVUMJDI�NFIS�-PIO�MFHFO��8JF�KFEPDI�EJF�

FACHKRÄFTE 
FINDEN UND HALTEN
Mitarbeiter vom Fach sind gefragt – doch sie sind schwer zu finden. Ohne gut ausge-
bildete Fachleute stimmen im Holzbau weder die Qualität noch die Nachkalkulation. 
Mitarbeitende mit Fachwissen werden auf allen Stufen gebraucht, vom Lehrling bis 
zum Planer, in der Fertigung wie im Vertrieb. Es gibt Unternehmen, die dafür keine 
Stelleninserate schalten müssen – sie erhalten so viele Initiativbewerbungen, dass sie 
auswählen können. Wie machen die das? TEXT UND GRAFIK STEPHAN ZÜRCHER

&SGBISVOH�[FJHU
�I¿MU�FJO�SFJO�NPOFU¿SFS�
"OSFJ[�OJDIU� MBOHF�BO��8FOO�FT�OVS�EBT�
(FME� JTU
� XBT� TJF� BOMPDLU
� EBOO� [JFIFO�
diese Mitarbeiter aus demselben Grund 

BVDI� HFSOF�XFJUFS��.JU� HVUFO� 4P[JBMMFJT-

tungen werden eher ältere Mitarbeiten-

EF� BOHFTQSPDIFO�� (FOFSFMM� LÑOOUF� FJO�
Firmenwagen, ein Firmen-Mobile-Abo 

G×S�EJF�QSJWBUF�7FSXFOEVOH
�)PNFPͣDF-

UBHF� PEFS� 5FJM[FJUBSCFJU� JOUFSFTTBOUFS�
sein. Doch reicht das aus?

#FJ� FJOFS� #FGSBHVOH� HBCFO� .JUBS-

CFJUFOEF�BO
�EBTT�TJF�CFJ�JISFO�EFS[FJUJ-
HFO�"SCFJUHFCFSO�BVT� GPMHFOEFO�(S×O-

den bleiben:

qǫ�5FBN�4QJSJU�� �.JU� EJFTFO� ,PMMFHFO�
'SFVOEFO� NBDIU� FT� 4QBTT
� [VTBN� 
NFO[VBSCFJUFO��

qǫ�&OUTDIFJEVOHTGSFJSBVN���)JFS�XFSEF�
JDI� HFGSBHU
� IJFS� LBOO� JDI� NJUFOU� 
TDIFJEFO��

qǫ�1FSTQFLUJWF�� �*DI� LBOO� IJFS� 7FSBOU-
wortung übernehmen und habe die 

QBTTFOEF�6OUFSTU×U[VOH��

qǫ�5SBOTQBSFO[���*DI�XFSEF�EBS×CFS�JO-

GPSNJFSU
� XPIJO� TJDI� EBT� 6OUFSOFI-

NFO�FOUXJDLFMU��
qǫ�8FSUTDI¿U[VOH�� �*DI� FSIBMUF� 'FFE-

CBDL
�NFJOF�-FJTUVOH�XJSE�HFTFIFO��
qǫ�"SCFJU�� �%JF� BCXFDITMVOHTSFJDIF�"S-

CFJU� VOE� EJF� )FSBVTGPSEFSVOHFO�
CSBVDIF�JDI�FJOGBDI��

qǫ�'×ISVOH�� �8JS�BSCFJUFO� JN�5FBN�BVG�
"VHFOIÑIF� VOE� TJOE� BMT� 5FBN� BHJM�
PSHBOJTJFSU��

qǫ�-FCFOTRVBMJU¿U���*DI�TDI¿U[F�EFO�LVS-

[FO� "SCFJUTXFH� VOE� EJF� 5FJMBSCFJUT� 
[FJU��

Der Mitarbeiter eines Unternehmens 

IBU�FT�XJF�GPMHU�BVG�EFO�1VOLU�HFCSBDIU��
�8JS�BSCFJUFO�IJFS�JN�5FBN�[VTBNNFO��
Das ist, als würde 1 + 1 = 3 ergeben. Ein 

#MJDLLPOUBLU� HFO×HU� VOE� EFS� ,PMMFHF�
XFJTT
�XBT�KFU[U�HFSBEF�BOTUFIU��%BT�;V-

sammenarbeiten macht Spass und am 

"CFOE� TJOE� XJS� BMMF� TUPM[� BVG� EJF�
&SHFCOJTTF��

Für die guten Ergebnisse sind gute Prozesse erforderlich. Diese sind nur mit guten Mitarbeitenden  
und diese wiederum nur durch gute Führung erhältlich.



46 WirHOLZBAUER | 7.2018

Im richtigen Mass fordern
7PO�EFO�6OUFSOFINFSO� JTU�PGU� GPMHFOEF�
"VTTBHF�[V�IÑSFO���8FOO�JDI�EJF�.JUBS-

CFJUFOEFO� EBSJO� VOUFSTU×U[F
� FJOF� 8FJ-
UFSCJMEVOH� [V� NBDIFO
� EBOO� WFSMBTTFO�
TJF�NFJTU�OBDI�ESFJ�+BISFO�EBT�6OUFSOFI-

NFO�XJFEFS���%JFT�JTU�NFJTUFOT�CFJ�K×OHF-

SFO� .JUBSCFJUFOEFO� EFS� 'BMM�� *N� FSTUFO�
+BIS[FIOU� OBDI� EFS� "VTCJMEVOH� XPMMFO�
TJF�&SGBISVOHFO�JO�WFSTDIJFEFOFO�#FUSJF-

CFO� VOE� 3FHJPOFO� TBNNFMO
� WJFMGBDI�
BVDI�JN�"VTMBOE��8BSVN�OJDIU�HMFJDI�FJO�
Gastjahr in einem anderen Unternehmen 

einplanen? Der Mitarbeitende gewinnt 

EBEVSDI�,MBSIFJU�×CFS�TFJOF�4U¿SLFO�VOE�
*OUFSFTTFO��'×S�MBOHK¿ISJHF�.JUBSCFJUFO-

EF�TJOE�;VTBU[BVGHBCFO�VOE�7FSBOUXPSU-
MJDILFJUFO�EJF�O¿DITUF�)FSBVTGPSEFSVOH��
*N�.JUBSCFJUFSHFTQS¿DI�TPMMUF�EBOO�IFS-

BVTHFGVOEFO�XFSEFO
�XP�EJF� 1PUFO[JBMF�
liegen, um dann entsprechend eine neue 

'VOLUJPO� BO[VCJFUFO�� &T� FSGPSEFSU� 'JO-

HFSTQJU[FOHFG×IM
�EBNJU�EBT�"OHFCPU�XF-

EFS� [V� GS×I� OPDI� [V� TQ¿U� FSGPMHU�� 4PNJU�
MJFHU�FT�TUBSL� JO�EFS�)BOE�EFT�"SCFJUHF-

CFST
� TFJOF� .JUBSCFJUFOEFO� [V� FOUXJ-
DLFMO�VOE�JN�SJDIUJHFO�.BTT�[V�GPSEFSO��

Weiterbildung unterstützen
%JF�CFTUF�.ÑHMJDILFJU
�VN�.JUBSCFJUFO-

EF� [V� CJOEFO
� JTU
� TJF� TFMCFS� BVT[VCJM-
den. Es gibt Firmen, die von ihren Mit-

BSCFJUFOEFO� FJOF� IÑIFSF� .FOHF� BO�
"VTCJMEVOHTFJOIFJUFO�GPSEFSO
�BMT�EJFT�
EFS� (FTBNUBSCFJUTWFSUSBH� ("7� WPS-

TJFIU
� [VN� #FJTQJFM� ��� 4UVOEFO� QSP�
+BIS��(VUF� &SGBISVOHFO� HJCU� FT�NJU� FJ-
OFN� FJOIFJUMJDIFO� "OHFCPU� G×S� BMMF�
.JUBSCFJUFOEFO
� [VN� #FJTQJFM� G×S� ����
4UVOEFO� 8FJUFSCJMEVOH� VOE� FJOFO�
(SVOECFJUSBH�EFT�"SCFJUHFCFST� G×S�EJF�
"VTCJMEVOHTLPTUFO��%JFT�LÑOOFO�CFJ�FJ-
OFN� #FTDI¿GUJHVOHTHSBE� WPO� IVOEFSU�
1SP[FOU� CFJTQJFMTXFJTF� QSP� +BIS� �����
Franken sein (respektive 3000 Fran-

LFO� G×S� FJOFO� ,BEFSNJUBSCFJUFOEFO
��
Zunächst klingt das nach viel Geld, ist 

aber weitaus günstiger als die rund 

���Ǳ���� 'SBOLFO
� EJF� G×S� EBT� 4VDIFO�
und Einarbeiten eines neuen Mitarbei-

UFST�CFOÑUJHU�XFSEFO�

Loyalität lässt sich nicht kaufen
7JFMF�6OUFSOFINFO�TJOE�OBDI�EFS�'JOBO-

[JFSVOH� FJOFS� 8FJUFSCJMEVOH� WFSTVDIU
�
die nun gut ausgebildeten Mitarbeiten-

EFO� NJU� ,MBVTFMO� VOE� 7FSUS¿HFO� BOT� 
6OUFSOFINFO� [V� CJOEFO
� VN�NÑHMJDITU�
MBOHF�WPO�EFO�*OWFTUJUJPOTLPTUFO�[V�QSP-

ͥUJFSFO�� %JF� &SGBISVOH� [FJHU
� EBTT� EJFT�
NFJTU�OJDIU�GVOLUJPOJFSU�VOE�EJF�"CXBO-

derung dadurch nicht verhindert werden 

kann. Es wünschen sich doch alle die 

'SFJIFJU
� VOE� NJU� FJOFS� ,FUUF� BN� 'VTT�
XJSE�WJFM�FIFS�OVS�OPDI�%JFOTU�OBDI�7PS-

TDISJGU�HFNBDIU��-PZBMJU¿U�M¿TTU�TJDI�OJDIU�
LBVGFO��%JF�'SBHF�TPMMUF�TUBUUEFTTFO�TFJO
�
XBT�EFO�.JUBSCFJUFOEFO� BVG� JISFN�&OU-
XJDLMVOHTXFH� EJFOU�� ;XBS� LÑOOFO� EJF�
.JUBSCFJUFOEFO� EJF� 8FJUFSCJMEVOHTLPT-

ten in der Steuererklärung geltend ma-

DIFO�� %PDI� LBVN� FJOF� 8FJUFSCJMEVOH�
LBOO� NJU� FJOFN� ����1SP[FOU�1FOTVN�
über längere Zeit durchgehalten werden. 

4PNJU�X¿SF�EBT�"OHFCPU� WPO�5FJM[FJUBS-

beit r� jedoch mit der Option, dass der 

-PIOBVTGBMM�EVSDI�EFO�"SCFJUHFCFS�SFEV-

[JFSU�XJSE�r�FIFS�FJOF�6OUFSTU×U[VOH��*O�
einigen Unternehmen gibt es auch priva-

UF�[JOTMPTF�%BSMFIFO�G×S�EJF�.JUBSCFJUFO-

EFO
� EBNJU� ͥOBO[JFMMF� &OHQ¿TTF� ×CFS-

CS×DLU�XFSEFO�LÑOOFO��

Inhouse-Weiterbildung
&JO� JOUFSFTTBOUFT�.PEFMM� G×S� 6OUFSOFI-

NFO� JTU� EJF� *OIPVTF�8FJUFSCJMEVOH��
)JFSCFJ�NVTT� FT�OJDIU�OVS�VN� GBDIMJDIF�
Themen wie Arbeitssicherheit, Umgang 

JN�/PUGBMM�PEFS�#SBOETDIVU[�HFIFO
�TPO-

dern auch Themen wie Organisation, 

Führung, Coaching, Produktionssteue-

SVOH�VOE�1SP[FTTWFSTU¿OEOJT�TJOE�JOUFS-

FTTBOUF� "OT¿U[F�� %BCFJ� XFSEFO� NJU� HF-

SJOHFO� ,PTUFO� WJFMF� .JUBSCFJUFOEF�
FSSFJDIU�� %JF�6OUFSOFINFS� LÑOOFO� JISF�
Mitarbeitenden damit anders erleben 

und erhalten die Chance, deren Entwick-

MVOHTQPUFO[JBM� GS×IFS� [V� FSLFOOFO�� %JF�
&SGBISVOH� [FJHU� BVDI
� EBTT� FJOF�8FJUFS-

CJMEVOH� NJU� ,PMMFHFO� BVG� EFS� HMFJDIFO�
'×ISVOHTTUVGF� 	JN� HMFJDIFO� 'BDIHFCJFU
�
und mit konkreten Beispielen eine viel 

CFTTFSF�-FSOLVSWF�FSHJCU��*O�EFS�(SVQQF�

MBTTFO�TJDI�HSÑTTFSF�7FS¿OEFSVOHFO�CFT-

TFS�VNTFU[FO
�BMT�XFOO�FJO�&JO[FML¿NQ-

GFS�EJFTF�TUFNNFO�NVTT��

Firmen-Gruppen-Modell
#FJ� EFS� 4QF[JBMJTUFOBVTCJMEVOH� XJSE� JO�
;VLVOGU� EBT� 'JSNFO�(SVQQFO�.PEFMM�
&JO[VH�IBMUFO��%JFTFT�.PEFMM�CJFUFU�TJDI�
BO
� XFOO� FJO[FMOF� 6OUFSOFINFO� KF� OVS�
FJO�PEFS�[XFJ�1FSTPOFO�BVTCJMEFO�NÑDI-

UFO
� BCFS� EFOOPDI� BVG� CSBODIFOTQF[Jͥ-

sche Bedingungen und Gegebenheiten 

8FSU� MFHFO�� 4P� LÑOOUFO� TJDI� CFJTQJFMT-

XFJTF�G×OG�CJT�BDIU�6OUFSOFINFO�[VTBN-

NFOͥOEFO
�VN�HFNFJOTBN�FJOF�TQF[Jͥ-

TDIF�8FJUFSCJMEVOH�[V� MBODJFSFO��%JFTFT�
1SJO[JQ� GVOLUJPOJFSU� G×S�&JOLBVGTTQF[JB-

listen, Logistiker, Lean-Manager und 

,BUB�4DIOVQQFSLVSTF�

Eigene Führung hinterfragen 
8FOO�.JUBSCFJUFOEF� JNNFS� XJFEFS� BC-

wandern, sollte ein Unternehmer auch 

sein eigenes Führungsverhalten, die Un-

ternehmenskultur und die Organisati-

POTTUSVLUVS�IJOUFSGSBHFO���/BDI����.P-

naten hat jeder die Mitarbeiter, die er 

WFSEJFOU�
� TBHUF� FJO� )3�1SPͥ��8FS� BMTP�
nicht mehr Personal suchen, sondern 

ͥOEFO�XJMM
�NVTT�WJFMMFJDIU�CFJ�EFS�'×I-

rung der eigenen Mitarbeitenden begin-

OFO� VOE� FJOFO� FISMJDIFO� #MJDL� BVG� TJDI�
TFMCTU�XFSGFO.  
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