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Jede kleine Ablenkung reisst den Mitar-
beiter im Holzbaubiiro aus der Konzen-
tration und erhéht das Fehlerpotenzial.
Da hilft nur Multitasking ...

KONZENTRIERT ARBEITEN
IM HOLZBAUBURO

Es kann frustrierend sein: Nach zehn Stunden im Biiro am Abend nach Hause zu
gehen, viel gearbeitet zu haben - aber nicht das, was am Morgen geplant war. Oft
wird erst in den vier Stunden am Samstag das geschafft, wofiir die ganze Woche
keine Zelit War. texr Homas ArnoLd | GRAFIK ECOHOLZ GMBH

In einer Zeit der permanenten Uberin-
formation ist die Orientierung erschwert:
Stindig muss neu entschieden werden,
was fiir den Moment wichtig ist. Die Uber-
flutung mit belanglosen, unwichtigen In-
formationen, die selten positiv sind, frisst
Energie und es braucht je linger, je mehr
Zeit, um mit positiver Kraft weiterarbeiten
zu konnen. Nicht wenige Menschen haben
verlernt, wie es ist, effizient zu arbeiten.
Sie sind es gewohnt, mal schnell in den
Posteingang, auf das Mobiltelefon, auf die
Uhr zu schauen. Sie lassen sich laufend ab-
lenken und hungern nach Informationen,
um «dabei zu sein». Dann wird versucht,
die verlorene Zeit mit Multitasking aufzu-
holen - was einem Sprint wihrend eines
Marathons gleichkommt. Oder sie funkti-
onieren wie Feuerwehrleute und sind mal
hier oder mal dort mit Rettung beschiftigt.

Ablenkungen minimieren

Jede kleine Ablenkung - sei es der Mon-
teur, der ins Biiro tritt oder der laut tele-
fonierende Kollege - reissen die Mit-
arbeitenden im Holzbaubiiro aus der
Konzentration und erhéhen das Fehler-
potenzial. Zudem wird nach einer Ab-
lenkung hdufig nicht exakt an dem Punkt
weitergemacht, an dem vor der Unterbre-
chung gearbeitet wurde. So ist es kaum
verwunderlich, dass viele Studien ledig-
lich eine Produktivitit von etwa 65 Pro-

zent fiir Arbeiten im Biiro ausweisen. In
Grossraumbiiros ist diese noch tiefer. Der
Blick in die Biiros zeigt deutlich: «Micky
Mouse» ist tiberall anzutreffen. Viele Mit-
arbeitende haben einen Kopfhorer tiber
den Ohren und lassen sich mit Musik be-
rieseln. Doch auch das ist nur eine Not-
losung und kein Zeichen fiir effizientes
Arbeiten.

Die Relevanz von Konzentration am
Arbeitsplatz — speziell in den Planungs-
abteilungen und fiir die Projektleitung - ist
vielen Unternehmern durchaus bewusst.
In der Unternehmensberatung werden bei
der Analyse von Fehlerursachen neben den
systemischen Fehlern - die analysiert und
eliminiert werden konnen - viele individu-
elle Fliichtigkeitsfehler festgestellt. Diese
werden vor allem durch Riickfragen aus
der Fertigung und von den Baustellen ver-
ursacht und fiihren nicht selten wiederum
zu weiteren Fehlern im aktuellen Projekt.
Die Fehlerquote steigt und die Fehlerkos-
ten steigen entsprechend mit. Ein Teufels-
kreis, den es zu durchbrechen gilt.

Selbstmanagement und Disziplin

Menschen sind mit ihren Strategien und
Vorlieben sehr unterschiedlich: dem einen
helfen seine Kopfhorer mit Musik, der an-
dere schreibt seine besten Konzepte und
Strategien im Zug und der Dritte wiirde

sich am liebsten im Homeoffice in einen
Luftschutzkeller verkriechen. Alle bendti-
gen jedoch ein gewisses Mass an Selbstma-
nagement und Selbstdisziplin, um ihre Ar-
beiten effizient erledigen zu konnen. Wenn
die Ideen richtig sprudeln, gilt es gerade
im Homeoffice, dann nicht kurz zum Kiihl-
schrank zu gehen, sondern an der Arbeit
dranzubleiben. Mangelnde Selbstdiszi-
plin machte einigen zu schaffen, die in den
letzten Wochen Miihe mit dem Homeoffice
bekundeten.

Volle Konzentration iiber den ganzen
Tagbleibt jedoch eine Utopie. Der mensch-
liche Biorhythmus gibt dem Korper Pha-
sen vor, in denen Konzentration sehr gut
méglich ist, und dann wieder Zeiten, die
besser geeignet sind, um LOsungen im
Dialog zu finden. Wann diese Zeiten sind,
ist individuell und kann nur von jedem fiir
sich personlich herausgefunden werden.
Es ist hilfreich, sich {iber einen Zeitraum
von zwei Wochen aufzuschreiben, wann
was gemacht wurde, wie die Effizienz war
und wie gut das Arbeitsergebnis ist. Es
bringt einen zum Staunen, wie oft man am
Tag unterbrochen wird und wie kurz die
durchschnittliche Verweilzeit an einer Ar-
beit ist. Auch spielt es eine Rolle, wie aus-
geruht jemand zur Arbeit kommt und wie
ausgewogen die Erndhrung ist. Ebenfalls
entscheidend ist ausreichende Bewegung
— aber nicht nur bis zum Drucker und zu-



riick. Verspannungen im Nacken kdnnen
zu Konzentrationsstorungen filihren. Des-
halb ist auch die Ergonomie am Arbeits-
platz ein wichtiges Thema.

Weniger ist mehr

Um optische Ablenkungen zu reduzieren,
gilt es ein Umfeld zu schaffen, welches das
konzentrierte Arbeiten unterstiitzt. We-
niger ist da mehr: eine ruhige helle Wand
statt vieler Auftragsmappen, farbiger Ord-
nerrticken und einer Pinnwand mit Bild-
chen, Spriichen und Haftnotizen. Und
was ist beim Blick am Bildschirm vorbei
zu sehen? Die Strasse, so dass jeder Fuss-
ganger von der Arbeit ablenkt? Storend ist
es auch, wenn auf dem Desktop des PC im-
mer wieder Fenster aufpoppen, weil eine
Nachricht eingegangen ist. Eine bewéhrte
Methode, um fiir Struktur am eigenen Ar-
beitsplatz zu sorgen und optischen Ballast
abzuwerfen ist 6S - ein Werkzeug aus den
Lean-Methoden. Es beruht auf dem Prin-
zip, den Anteil wertschopfender Tatigkei-
ten zu erhohen und unnétige Titigkeiten
und Stérungen zu reduzieren. Ideal wire
es, wenn der Chef damit anfdngt und seine
Mitarbeitenden mit «Finden statt Suchen»,
klarem Delegieren und kurzen struktu-
rierten Besprechungen verbliiftt. Mit ei-
ner solchen Vorbildwirkung lassen sich
im Unternehmen Verdnderungen leichter
anstossen. Die Digitalisierung birgt vie-
le Mdglichkeiten, aber fiir Ideen, kreative
Prozesse und das Entwickeln von Konzep-
ten braucht es Ubersicht und Freiheit. Wa-
rum also nicht mit Stift, Papier und einem
kurzen Ortswechsel ans Werk gehen? Der
Blick ins Griine, in die Weite, 6ffnet auch
den geistigen Horizont und hilft, etablier-
te Muster und Strukturen zu hinterfragen.

Das tégliche Zeitfenster

Menschen, die zusammenarbeiten miis-
sen, haben oft unterschiedliche Veranla-
gungen und Denkweisen, wodurch eine
komplexe Teamdynamik entsteht. Die
richtige Strategie, um Verdnderungen
anzustossen, ist zunichst das Sammeln
von Ideen, dann auszuprobieren, zu ent-
scheiden und schlussendlich umsetzen.
Damit interessante neue Moglichkeiten
fiir ein Unternehmen entwickelt werden
konnen, braucht es eine gewisse Experi-
mentierfreudigkeit — sowohl in der Ideen-

findung wie auch in der Umsetzung. Ein
Beispiel ist die Etablierung eines tédglichen
Zeitfensters, in dem alle Mitarbeitenden
ohne gegenseitige Ablenkung konzen-
triert arbeiten konnen. Hierfiir ist ein Kon-
sens erforderlich, der beispielsweise fiir
das Planungsteam passt, aber auch mit der
Produktion und der Montage abgestimmt
ist. Es empfiehlt sich, klein zu starten, etwa
mit einer Stunde storungsfreiem Arbeiten
pro Tag. Damit die Stunden storungsfrei
bleiben, sollten die Massnahmen mog-
lichst flichendeckend fiir alle Abteilungen
eingefiihrt werden und auch eine Tele-
fonumleitung auf die Zentrale erfolgen.
Wochentliche Abteilungsbesprechungen
sollten nicht an verschiedenen Tagen statt-
finden, sondern immeran einem bestimm-
ten Wochentag oder an zwei festgelegten
Nachmittagen. Dadurch wird auch Frei-
raum filir Kunden- oder Baustellbesuche an
den anderen Tagen gewonnen.

Parallel zu diesen Massnahmen sind
auch Riickzugsmoglichkeiten fiir Gespra-
che oder Telefonate sinnvoll. Das erfor-
dert zwar mehr Raum, aber oft sind einige
Arbeitspldtze nur tageweise belegt. Viele
Mitarbeiter konnen spdtestens seit dem
schweizweiten Lockdown auch online auf
ihre Dokumente zugreifen. Warum also
nicht weiterhin ein bis zwei Tage Homeof-
fice in der Woche gewdhren, um volle Bii-
ros mit Stérungen und Ablenkungen zu
vermeiden?

Tipps fiir fokussiertes Arbeiten

Was sich in einzelnen Teams als wertvoll

erwiesen hat, kann fiir das gesamte Unter-

nehmen niitzlich sein. Darum ist ein Aus-
tausch — zum Beispiel in Form von kleinen

Workshops zum kontinuierlichen Verbes-

serungsprozess (KVP)- sinnvoll, bei dem

auch neue oder weiterfiihrende Ideen ent-
wickelt werden konnen. Zusammenfas-
send ldsst sich Folgendes festhalten:
Gute Teamorganisation fangt bei einer
guten Selbstorganisation an.

+  Mehr Konzentration fiihrt zu weniger
Fehlern und zu mehr vollbrachter Ar-
beit am Abend.

- Digital ist nicht per se besser: Speziell
fiir die Erarbeitung kreativer Ideen eig-
nen sich analoge Vorgehensweisen be-
sonders gut.

BEWEGEN

+  Weniger Mails verschicken, dafiir 6f-
ter den direkten personlichen Kon-
takt mit den Kollegen suchen.

- Auf Video-Anrufe statt auf Telefon-
gesprdche setzen (Video-Anrufe sind
tendenziell eher kiirzer).

+ Inkleinen KVP-Workshops Ideen ge-
nerieren, die alle voranbringen.

+ Bewegung in der Pause und Ergono-
mie am Arbeitsplatz integrieren.

« Der Blick aus dem Fenster, in die
Weite, entspannt die Augen und die
Nerven.

In der Praxis kann der Arbeitstag mit
der 5-2-1-Methode abgeschlossen wer-
den: fiinf Minuten aufriumen, zwei Mi-
nuten den kommenden Tag planen und
am Folgetag in einer Minute wieder voll
fokussiert arbeiten. Es ist viel erreicht,
wenn durch die erfolgreiche Umsetzung
der vorgestellten Massnahmen auch im
Holzbaubiiro unter der Woche wieder
gearbeitet werden kann wie sonst nur
am Samstag oder im Homeoffice. Welche
Freude, am Abend nach Hause zu gehen
und zu wissen, dass ein guter Teil von
dem geschafft wurde, was am Morgen
das Ziel war! So konnen dann auch die
Samstage wieder als freie Tage genossen
werden. ]
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